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Krav på Standardsystem – praktikfall Microsoft Sharepoint 

NFI 2011



C
o

p
yrigh

t P
recio

 System
u

tvecklin
g A

B
 2010

Vem är jag?

• Maria Bratt – Precio Systemutveckling AB

• Projektledare/Förvaltningsledare

• >15 år i IT-branschen 

• Programmerare � Projektledare/Förvaltningsledare
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Agenda

• Sharepoint som plattform för applikationsutveckling 
och anpassningar

• Metoder och tekniker för kravhantering av 
standardsystem

• Hur ska standardfunktionalitet beskrivas för att alla 
intressenter ska vara med på förutsättningarna

• Vad kan du få ut av systemet och vad måste du 
kompromissa med

Praktikfall Microsoft Sharepoint
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Sharepoint som plattform för 
applikationsutveckling och 

anpassningar
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Vad är SharePoint?

• ”Affärsplattformen för samarbete 
i företaget och på webben”

Microsoft

• Eg. ett samlingsnamn för ett antal produkter

– Microsoft SharePoint 2010

• Foundation

• Standard

• Enterprise

– Microsoft SharePoint Online

– Microsoft SharePoint Workspace 2010

– Microsoft SharePoint Designer 2010

5



C
o

p
yrigh

t P
recio

 System
u

tvecklin
g A

B
 2010

Vad kan SharePoint?

• Intranät, extranät och publika webbar

• Stöd för dokumenthantering

• Arbetsytor för projekt och 
samarbete

• Arbetsflöden

• Ärendehantering

• Sök ingår som standard
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Metoder och tekniker för 
kravhantering av standardsystem
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Metoder och tekniker

• Eg. ingen skillnad mot annan kravhantering

• Kravställ vilken standardprodukt!

• Viktigt att beskriva standardfunktionaliteten och vad 
den innebär

• Agilt tänk med inledande förstudie för grov 
kravhantering för att skapa en backlogg
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Övergripande krav

• Icke-funktionella krav

• Lätt att hoppa över – extra viktigt vid standardsystem

• Vilka områden måste du kravställa

– Användbarhet

– Tillförlitlighet

– Prestanda

– Förvaltningsbarhet

– Hjälp och manualer

– Designkrav
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Agilt arbetssätt och dokumentation
• Agilt innebär inte en ursäkt att låta blir att 

dokumentera

• Dokumentation ska vara kortfattad och efterfrågad

– Dokument som projektet ska lämna efter sig ska 
tas fram

– Dokument inom projektet ska ersättas med 
kommunikation
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Vad är ett krav?

Trad.
Textuella beskrivningar av en produkts egenskaper?
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User stories?

Alla användare ska kunna skapa statusuppdatering. Om 
det redan finns en statusuppdatering ska denna skrivas 
över. Användaren kan när som helst skapa en ny 
statusuppdatering.  

Notera: 
Utvecklare 1 säger att behörigheterna måste  justeras.

Test: 
Testa så alla användare kan skapa en 
statusuppdatering. 
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Mockups
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Agil Projekt Process

Iterativ utveckling, leverans och test

Sprint 1

Test av
projektgrupp

Sprint 2

Test av
projektgrupp

Sprint 3

Test av slut-
användare

Sprint x

Test av
projektgrupp

Slutlig
acceptanstest

Iterera så många gånger som det behövs

Sprint 4
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Agil Projekt Process

Sprint 1

U
p

p
st

ar
t

Utveckling/ 
Implementation

D
em

o
 /

 L
ev

er
an

s

Test av  
projektgruppen

En sprint är en kort tidsperiod (2-3 veckor) för att implementera en uppsättning
utvalda krav. Varje sprint inleds med ett möte där urvalet av kraven för sprinten
bestäms. Efter varje sprint sker en leverans och en demonstration av den utvecklade 
funktionaliteten

Sprint 2

U
p

p
st

ar
t

Utveckling/ 
Implementation

D
em

o
 /

 L
ev

er
an

s

Sprint3

U
p

p
st

ar
t

Utveckling/ 
Implementation

D
em

o
 /

 L
ev

er
an

s

Test av 
projektgruppen

U
p

p
st

ar
t

Detaljering av krav Detaljering av krav Detaljering av krav
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Sprintplan
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Bygge - en del av kravhanteringen
• En Demo/sprintLeverans är inte mer än 80% färdig

• En Demo/sprintLeverans är också en del av 
kravhanteringen

• Ger möjlighet att fånga detaljkraven och påverka 
systemet under arbetets gång
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Feedback från sprinttest
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Vad kan du få ut av systemet och 
vad måste du kompromissa med
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Varför standardsystem?

• Verksamhetens behov inom många områden täcks 
med samma standardprodukt

• IT-strategin säger en plattform

• Licenskostnad

• Kompentensförsörjning
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3 grader av utveckling

• Lösningar som helt och hållet utnyttjar out-of-the-
box-funktionaliteten i SharePoint

• Lösningar med lättare anpassning av 
standardfunktionaliteten

• Egenutvecklade lösningar
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Out-of-the-box-funktionalitet

• En av SharePoints styrkor och svagheter
”Installera och kör”

• Hur fungerar det med övergripande krav om

– Förvaltningsbarhet

– Tillförlitlighet

– Designkrav

– Användbarhet
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Lättare anpassning av 
standardfunktionalitet
• Kräver utveckling och paketering för installation

• Hur fungerar det med övergripande krav om

– Förvaltningsbarhet där du inte äger ”hela” applikationen
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Egenutvecklade lösningar

• Kräver samma hantering som en ”vanlig” utvecklad 
lösning

• SharePoint en plattform för applikationen
inte en standardprodukt

24

CSS/HTML, jQuery
Silverlight

C#, ASP.Net
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Rekommendationen

• Microsoft rekommenderar att man ska sikta på att 
hålla sig till standardfunktionaliten i så stor 

utsträckning som möjligt. 

• Fördel: lägre kostnader 

– Utveckling

– Förvaltning

– Vidareutveckling

• Nackdel: du behöver kompromissa med 

– Utseende 

– Funktion

25



C
o

p
yrigh

t P
recio

 System
u

tvecklin
g A

B
 2010

Exempel från verkligheten

Systemet ska innehålla möjligheten till samarbetsrum.

Samarbetsrummet ger användarna möjlighet att dela 
dokument, skriva och läsa projektspecifika 
meddelanden och hantera ärenden
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Lösningar som helt och hållet 
utnyttjar out-of-the-box-
funktionaliteten i SharePoint
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Lösningar med lättare anpassning 
av standardfunktionaliteten
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”Egenutvecklade lösningar”
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”Egenutvecklade lösningar”

30



C
o

p
yrigh

t P
recio

 System
u

tvecklin
g A

B
 2010

Sammanfattning

• Standardsystem innebär kompromisser

• Kravhantering på samma sätt som vid 
egenutveckling 

• Tänk på applikationens livscykel
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FRÅGOR?

maria.bratt@precio.se

010 - 483 81 21

www.precio.se


