Fran krav till system 4 oktober 2011

Brister i kravprocessen kostar
miljardbelopp



Miljarder och ater miljarder i sjon

e Sager, KTH Professorn Torsten Cegrell.

* Nyckeln ligger i specifikationen. Den ar nastan
alltid for omfattande. 80 % kan skalas bort
direkt. De viktigaste kraven finns anda inte
med. Verksamhetskraven.

e Och det star nastan aldrig i specifikationen
varfor man gor investeringen.

e Bestdllarkompetensen ar nastintill obefintlig.



Bestallning
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Syfte och mal

©




Helikoptertur
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Kravhanteringsprocessen

Behovsanalys

dentifiera intressenterna

Kravinsamling

Prioritering

Utforma och dokumentera kravspecifikationen
Kvalitetssakring

_everans och forvaltning



Definiera intressenterna i projektet

Produktion _:I ; Ekonomi

|' Administration

Pro Jekt

" Kunder



Olika intressenter med olika krav och mal
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Kravinsamling

Prioritering
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Kravspecifikation

Verksamhetskrav
Anvandarkrav
Tillganglighetskrav
Underhallskrav

SLA (Service Level Agreement)

OLA (Operation Level Agreement) Nar flera
parter ar inblandade



Verksamhetsbehov och tekniklosning
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Kravmoten och intervjuer
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Kravdialogen viktigast i processen

* En gemensam bild underlattar dialogen



Kommunikationsproblem

Man forstar inte varandra

Moten blir fel

Man tar inte ansvar

Vissa intressenter involveras inte alls

Vattentata skott mellan projektorganisation
och forvaltningsorganisation

Bestadllaren lagger all kraft pa forsta versionen



Kommunikationstriangeln

Verklighet

Samhorighet Kommunikation

>
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Vi och dom







Tydligt ledarskap

Alla maste involveras..........
Jobba med workshops
Ge alla ordet

Jobba med kvittens. Mottagaren far
aterberatta hur uppgiften uppfattats

Att vara tydlig kraver ett viss matt av
auktoritet.



Tank pa att.....

Inféra systemen i delmoment i nara samarbete
med intressenterna.

Tank pa att manga anvandare har
forvantningar pa det nya systemet som bygger
pa hur det gamla systemet fungerade.

Tank pa att systemforandring och
rutinforandring maste foljas at.

Borja i tid och i ratt anda.

Det ar skillnad pa kundens krav och kundens
féorvantningar.



Genomforande och forandringar
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Nar tryggheten har aterkommit
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Laila Ohlgren
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