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Vad ar krav?
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Beskriver Formaga

Krav |—,

e

"Ett krav beskriver en egenskap eller en
formaga som ska finnas hos systemet”

Egenskap

Kvalitet
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Change, change
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Capitalising on
Complexity
e Storsta utmaningen: hantera forandringar.

« Komplexiteten Okar.

« Halften osdkra pd att klara det.

1500 CEQO:s \

60 |ander
33 branscher




En komplex varld

Globalisering
Outsourcing
Mdanga kanaler
Ink&pta tjdnster
InkOpta system
Anpassade
Egenutvecklade
Integrerade




Vad kravs?

e Marknads-
kdnnedom

e Gemensam
helhetsbild

e FOrandrings- e FOrandrings-

barhet bendgenhet
« Kontinuerlig — . AT . Kljeoﬂv’r
utveckling klimat
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Hur da?

e Team e Modeller e Malstyrt

e Forandrings- < Iterativt, e Modulart
ledning inkrementellt

8
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Gemensam arkitektur

AfEirs- . o
Arkitektur * Affarsmal, Tjanster, Produkter

Verksamhets-
arkitektur

Informations-
arkitektur
Applikations-
arkitektur

Teknisk

* Processer, Begrepp

* Information

* Applikationer, Komponenter

e Infrastruktur, HW

arkitektur
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EA — Enterprise Architecture

navet i integrerad utveckling

Affars-
utveckling

IT-
utveckling

Verksamhets-
utveckling




Hantera forandring

Nu Onskat

Affar Affar

N q

}
Affarsutveckling

Ve rksa m h et Verksamhetsutveckling

IT-utveckling Ve rksamhet

IT

IT

. ESSHSHSHHH
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"Produktkrav”

Systemet (produkten) ska
ha foljande funktioner...

/ \

! \ "Domankrav”
" ‘\ Systemet (produkten) ska
I | stodja foljande aktiviteter
| I hos anvandarna ...
; I
\\ |

\ Anvandare

Manuella
processer



Headoffic

KONTOR /




Affars- och |
verksamhetskrav Business scenarios
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Business scenario

Tydliggor syfte och mal.

Beskriver:

 En vag genom en affdrs- eller verksamhetsprocess.

 Vad medarbetaren gor steg for steg, manuellt och med
systemstod.

e Var interaktionen med IT-stodet
sker.

* Inblandade personer/ roller och
omgivande system och miljoer.

e |Informationsflddet.




G e
verksamhetskrav Business scenarios

e Mjukvarukrav
Produktkrav e Kvalitetsattribut

 Funktionella, icke
funktionella
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Teniska ke







HandlGggningstiden ska minska till 2 minuter |
medel, under matning av 100 slumpvisa
arenden.

HandlGggare hanterar ansdkningsdrenden mha
systemstdd, kunduppgifter och pdgdende
drenden for aktuell kund hdmtas automartiski.

Verksamhet

Systemet ska ha funktioner for att hdmta
kunduppgifter och pdgdende érenden.

Systemet ska ha skarmbilder enligt bilaga xx.
(osaq B —_




Ny butikskedja ska ha samma kassasystem.

Kvittot ska komma upp ur en dppning i
kassadiskens skiva.

Verksamhet

Kvittoskrivaren ska mata ut kvittot uppat.

Kassasystemet ska klara féljande granssnitt mot
kvittoskrivaren...

Kvittoskrivaren ska ha modellbeteckning xxx.
(osag I




Six Sigma - 5 Whys
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Valj niva utifran
forutsattningarna

« Egenutvecklat in-house.
e FOrvaltning.
« Egenutvecklat pd bestdlining.

e Inkdpt standardsystem.

o InkO&pt med egna anpassningar.
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Tva-stegs variant:

Domdénnivd + 16sningsnivd

1. Kraven pd évergripande
verksamhets-doman-niva.

2. LoOsningsnivadn, tex
skGrmbilder, prototyper,
kommunikationsprotokoll.
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S-T Goransmodellen e Capio S:t Gorans Sjukhus

« "En modern vard med patienten i centrum fokuserar pd
effektiva patientfloden, dar allt som gors 1illfdr patienten
verkligt varde.”

e "Ett team med |Gkare/ sjukskoterska/underskoterska
beddmer tillsammans patienten och bdde riskvdrderar
och fattar beslut om vidare atgdarder. "

L | Vardeskapande tid for patienten
(M Icke vardeskapande tid

" Total vistelsetid u

Fore
Efter
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LAs mer:
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