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Kort introduktion av oss

* Mangarigerfarenhet fran krav * Ingvar har mangarigerfarenhet
och testiolika roller.Jobbar pa som testchef pa Ericsson med
Forsvarsmakten. utveckling av metoder, processer

* Lirareinom kravoch test och kompetens.

- Hallitféredraginterntpa * Jobbar nu som Technical Manager
féretagen och pa konferenser: pad Scania med test och krav-
Eurostar, NFl, SQS-konferenser, forbattringar och metoder.

SAST, Czech Test * Ordférandei SSTB

* Vice ordférandei SSTB, svenska * Vice ordféorande SQEB
delen av ISTQB

* Ordférande SQEB
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Kundenhinnerinte
attskrivaner
kraven.

Allakravar

hogprioriterade.
Kraven finnsi

huvudenhos
experteroch
skrivs aldrigner

Kravspecar har
blivit godkanda..
men anvandama

raven artvetydliga
sa utvecklarna
gissarsigfram
vilken|8sning

passarbast..
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Engineening Board

Efterfragan pa battre krav

Battre programvara ger
affarsvarde

Anvandargranssnittet ar
inte bara om flashig
interaktion

Ringa in behoven och
bedémning av
omfattning

Hanteringav
intressenternas
férvantningar och
tillfredsstallelse [ 2 ]
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Kravens roll i system- och
programvaruutveckling

* Utan bra krav —inga bra system!

* 50% av allt merarbete i utvecklingsprojekt beror pd problem med
kravhantering (enligt Info-Tech Research Group).

* 70% av de misslyckade projekten misslyckas pG grund av ddliga krav.

* Att Gtgdrda problem som hittas under tester kostar 10-100 mer dn att
dtgdrda ett fel under arbetet med krav.

* Krav maste hanga med hela vagen fram till
systemforvaltningen.

* Representativa krav fran intressenter som ar representativa for
verksamheten.

* Krav aren farskvara som férandras.
* Krav hanteras olika i olika utvecklingsmodeller. [ 5 ]

Varfor certifiering inom krav?

* Attfa krav erkdntsom enviktig och professionell yrkesroll.
* Attkravblirviktig del avforetagens principer och processer.

* Attmojliggoraforkravhanterareatt bli erkdnda hos
arbetsgivare.

* Erhallaeninternationellterkdnd exameninom omradet.

* Attpa ettenhetligt satt kommunicera kravinom och utanfor
foretaget.
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Vad ar kompetens?

Attenbartga enkursgor mig inte till expert.

Certifierad Kunska p Férstdelse, insikt
Kravhanterare
(Foundation) + Pra ktl k
= Kompetens
Certifierad
Kravhanterare
(Advanced)

u ”Jag hér och jag glémmer. Jag ser och jag
kommer ihdg. Jag gor och jag forstar.” [ 7 ]
Konfucius (551-479 f Kr) :

©
REQB - bakgrund och syfte '((("

M
* Requirements Engineering Qualifications Board
grundades 2006.
* Erfarna experter fran 12 olika lander med en spridning
fran USA och till Ryssland.
* REQB samarbetar med olika nationella organisationer
(SQEB).
* REQB har anpassat sig till marknadens behov inom
kravhantering.
* En gemensam intresseorganisation med det
gemensamma malet att kunna framja yrket och gora det
mer kant och respekterat. [ 8 ]




Hur kommer REQB att
forbattra kravarbetet?

* Att skapa en likalydande internationell standard inom
kravhantering

* Standarden kan ses som ett gemensamt sprak

* Fa en forstaelse for kravhanterings betydelse for att
forbattra och effektivisera utvecklingsarbetetien
organisation

Hur kommer REQB att
forbattra kravarbetet?

* Genomférda examineringar visar att det finns en
potential for forbattring av kravkompetens

* Hojning av kompetensen kommer attge
* Battre forstdelsefor kravarbetet

* Mer insiktav kravens betydelsefor slutproduktens kvalitetur
kundens synpunkt

» Sadkraretidsplaneri projekt
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REQB
Kursschema

* Foundation Level
* Advanced Level, Requirements Manager

* Syllabus
* Glossary

()

Hur ar kursplanen C((D
uppbyggd?
Grunder. Standarder och normer
Processer och metodik

Riskhantering

Rolleroch ansvar

Kravidentifiering

Kravinsamlig och dokumentering

Kravanalys

Sparbarhet

Validering och kvalitetssakring

L 00 N O Uk WNPE

10. Verktygstod [ 12]
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SQEB
REQB-kurser

* Foundation Level, Engelska

* Foundation Level, Svenska (Q12012)
* Advanced Level, Requirements Manager, Engelska (TBD)
* Advanced Level, Requirements Developer, Engelska (TBD)

Med “Engelska” menas engelsk kursmaterial

(=)

SQEB

SQEB — Software Quality Engineering Board
* Oversatter Glossary till Svenska
Oversatter Syllabus till svenska (kursplan)

Ackrediterar kurshallare och larare pa svenska och
engelska

* Certifierar kravhanterare pa svenska och engelska

wWww.sgeb.se
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Certifiering

* Skerefterenkurs
* Icke kursdeltagare ocksa valkomna

* 40 fragor = Multiple choice
* Godkant 24 ratt ellermer (60%)

* Inga "straffpoang” for felaktigt svar

* Engelska
* Svenska
* Tentatid
* Engelska: 1h15min (1h om engelska som modersmal)
 Svenska: 1h [ 15)

Exempelfraga

1. Vilketarbast alternativet foratt beskrivaattettkravar
konsistent?
a) Kravetkan bara tolkas pa ett satt
b) Kravetfarinte stdikonflikt med andra krav
c) Ingeninformationsaknas
d) Kravetdokumenterar endast det som kunden énskar




REQB/SQEB Glossary/Ordlista

Standard glossary of terms used in

Requirements Engineering

©
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SQEB ordlista
Utdrag

<Sers

Ordlista
Engelsk/Svensk

Version 1.0

Baserat pé “Standard glossary of terms used in
Requirements Enginearing ver 1.07

Requirements Development (RD):
Collection of activities, tasks,
techniques and tools to identify,
analyze and validate requirements.

Kravutveckling: En uppséattning av
uppgifter, aktiviteter, tekniker och
verktyg for att identifiera, analysera
och validera krav.

Requirements Engineering (RE):
Concerned with determining the
goals, functions, and constraints of
hardware and software systems

Kravhantering: Faststéller mal,
funktioner och restriktioner i
system bestaende av hardvara och
programvara

Requirements Management (RM):
A continuous process of
documenting, analyzing, tracing,
prioritizing, communicating,
agreeing on requirements and
managing requirements’ changes.

Kravhantering: Aven kravledning
kravférvaltning. En kontinuerlig
process med dokumentering,
analys, sparning, prioritering,
kommunikation, éverenskommelse
om krav och hantering av
kravandringar.
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SQEB Status och planer

* Syllabus Foundation Level
* Syllabus Advanced Level
* Glossary

* Basic course

* Kursplan Foundation Level (Nov 2011)
* Ordlista (Engelsk —svensk)

* Examinering Engelska

* Examinering Svenska

¢ Standardkurs
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