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Innehall

= |Inledning — kort om krav och kravarbete
= RUP:s satt att beskriva krav

= Hur arbetar man med krav i1 ett iterativt
utvecklingsprojekt

= Dokumentation och andringshantering av krav

= Verksamhetens delaktighet | kravhantering —
koppling till verksamhetsmodellering

= RUP I agila utvecklingsprojekt, fungerar det
= Vikten av kommunikation
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Vad ar ett krav?

Beteende eller egenskap

som kan uppfattas utifran ’
J LD

CEm
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Vilka staller krav pa ett system?

Kunder.. . Drift
Systemagare ? Support
Systemansvariga | _
Projektarkitekten Fgrvaltning
"Verksamheten® -4

o«

Slutanvandare g _ _
I T-Strategiansvarig

I T-Arkitekturansvarig
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Vad ar kravhantering?

1,

9
i

Fanga krav Dokumentera krav Organisera krav
. & 8 Y
&\/‘ ? Q- /f
Spara krav Etablera Underhalla kraven
Overenskommelse vid forandringar
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Rational Unified Process =X /aup s

Faser

Uppstart Etablering Konstruktion Leverans

Discipliner

Verksamhetsmodellering

Kravhantering
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Analys & Design

}

Implementation

\

Test 1 — —

- .
Driftsattning : : i
Konfigurations - & :
andringshantering : —#
Projektledning B e LS N S i N

Milj6

iti 1 Konst | Konst | K
Initial Utf. #1 | Utf. #2 c*"i_" gli

st || Lev. ||Lev.
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Iterationer
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Roller 1 kravhantering | RUP

O O

O

Kravanalytiker  Teknisk granskare

Krav-
specificerare

» -

nuressenter U arkitekt
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Kravspecifikation for mjukvara i RUP

Anvandnings- i <.

fallsmodell

X

<

Anvandningsfall inkl
beskrivning

Kravspecifikation
for mjukvara
Software Requirements Specification

Kompletterande
kravspecifikation

)+ (1§ +
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Anvandningsfallsmodell & -beskrivningar

% D Anvandl_fun_gsfalls-
beskrivningar

AFO01 Ta ut pengar
Kund
OO Twulpengar

stoppaw v kortet

bankomater
- Bankomatew fragow
efter PIN -kod.
- Kundew knappar irv

Q PIN -koder och trycker
© pcv OK -knapperv

2 i
- Kunden knappar inv
belopp och trycker pa OK
. | 7
Anvandningsfallsmodell - 7
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Kompletterande kravspecifikation

= Har beskrivs de icke-funktionella kraven

= |cke-funktionella krav bor:
-folja en viss struktur och utformning
-struktureras i ett antal kategorier:

- Anvandbarhet (Usability)

- Tillforlitlighet (Reliability)

- Prestanda (Performance)

- Forvaltningsbarhet (Supportability)

- Design begransningar (+ Design constraints) -

Kompletterande
Kravspecifikation
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Aktiviteter | kravhanteringen | RUP

Ref:‘ ’Rup'version 2003

[New System] [Existing Sy

i/

stem]

s/

Analyze the
Problem

[Incorrect
problem)

I

Under stand
Stakeholder Needs

[Addressing

Define the
System

o I I

correct problem]

—

Managethe Scope
of the System

R

[Can'tdo all
the work]

@

[Worl
in scope]

Refine the
System Definition

[New Input]

Manage Changing
Requirements
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Kravhanteringsprocessen
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a, - 2
&0
Projézkt— ?g%@

: Forsta T
etablering Analysera problemet intressenternas Definiera
behov systemet
’f -
;
Hantera @

Strukturera &

andringar :
organisera kraven

’

\ -
g Y
Overlamna till ®- (&
analys & design
gch test ) Detaljera systemet
Stam av
Granska

med bestallare




Projektetablering

f‘ &
Projekt-
etablering

Resultat:
*Kravhanteringsplan
*Ratt forutsattningar for att borja




Etablera kravhanteringsprocessen 5 2

= Planera kravhanteringen strukturerat
* Iterationer och faser
e Tydliga mal

= Klargor arbetsformer for kravhantering
 Hur ska kravinsamlingen ga till?
« Artefakter — Vad ska levereras?
* Roller - vem gor vad?

= Hitta lampliga personer i omgivningen
» Bestallare, anvandare, experter

= Skapa forutsattningar for bra dialog




Pabdrja kravhanteringsplanen

= Definiera processer for och ansvariga roller |
* Kravinsamling
 Andringshantering
e Versionshantering (Baslinje) —
= Bestam hur kraven ska struktureras —
* Detaljeringsgrad?
e Hur sparar dessa till varandra?
= Bestam hur kraven ska organiseras
* Vilka artefakter ska produceras?
 Vilka kravtyper aterfinns i vilka artefakter?
= Bestam hur kraven ska administreras
* Vilka kravverktyg som ska anvandas?

Kravhanterings-
plan




Analysera problemet

‘~ @ a, /%?
5 Proj;kt— ?g%@

etablering Analysera problemet

Resultat:
*Beskrivning av intressenter och problemomradet

eAvgransning av problemet och systemet




Vad ar problemet?

q_/’i’
Samla och las material ?g%@

ldentifiera och intervjua intressenter

Identifiera problemomradet

Planera, forbered och genomfoér inledande workshops
* Definiera systemgranser

 ldentifiera aktorer och anvandningsfall

« Hitta begransningar pa systemet

* Prioritera

Pabdrja ordlista (termer & begrepp) -

Ordlista




Hitta systemgranserna

Avgransa systeqet

2
/

|dentifiera T‘r

ldentifiera
begransningar
pa systemet

S

|dentifiera
problemet!
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Dokumentera problembilden

.1,

.

Q

= Visionen sammanfattar vad som ska
uppnas, dnskade funktioner och
egenskaper, begransningar och
framforallt mojligheterna
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Forsta intressenternas behov

“Q

NS
e - %i 4
5'\6 2 @
Projekt- ?Q% Forsta
etablering Analysera problemet intressenternas
behov
Resultat:

*Beskrivning av intressenternas behov
*Beskrivning av systemets egenskaper




Vilka ar behoven?

= |dentifiera & prioritera behov

= Paborja arbetet med icke-
funktionella krav

BBBBBBBBBBBBBB

&

Vad?

Hur?
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SOk funktioner och egenskaper

= Beskriv de funktioner & egenskaper systemet
nehover for att mota intressenternas behov.
Prioritera dem.

= Dokumentera hittade icke-funktionella krav

Egenskapskrav

_
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Vad?

M

Hur?
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ldentifiera egenskapskrav

ldentifiera
anvandningsfall

|dentifiera aktorer

|dentifiera
begransningar
pa systemet
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Anvandningsfallsworkshop

( ) nwandningsfollet
_\ borarwkuxnd/m
bonkomaten
- \ g %W fragow
v
Kundewn knap
g o PIN- kod/@vvodvlgw
- pcv OK -knapperv
Bankomate
/ oftor belopp. env fragao
\ Kunderw knap
\ bolopp oeh tryder par ok
I LV

| de tidiga stadierna av anvandningsfallsmodellering ar
workshopform ett effektivt arbetssatt




Definiera systemet

@. @ a, %? «(ﬂ/ j el e
.: '
! Projekt- ?g%@ Forsta é

etablering Analysera problemet intressenternas Definiera
behov systemet

Resultat:
Anvandningsfallsmodell
*Enkla anvandningsfallsspecifikationer




Beskriv kraven pa systemet

= Beskriv kraven pa systemet, bade
funktionella och icke-funktionella krav

= Parallell aktivitet: tidigt arkitekturarbete

Vad?

Egenskapskra\\

Hur?
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Samla icke-funktionella krav

= Samlas in under den vanliga kravfangsten

= Hittas ofta hos intressenter for:
e Drift
e FOrvaltning
o Arkitektur

= Hall ev. kravfangstseminarium for icke-
funktionella krav

= Dokumentera | Kompletterande kravspecifikation




Strukturera och organisera kraven

D
a, ‘
N ) a'% ==
- ?Ué:{f;@ g \&
Projekt- <> Forsta —
etablering Analysera problemet intressenternas Definiera
behov systemet
Strukturera &
organisera kraven
Resultat:

*En strukturerad, hanterbar kravmassa med
kravattribut och sparbarhetslankar




Strukturera & organisera krav %—_@
—

1. Skilj pa krav pa projektet och krav pa systemet!
2. Sortera & strukturera kraven pa systemet i olika kravtyper
. Skilj p&:
— Behov

— Egenskaper
—  Mjukvarukrav

Ge kraven unika nummer och namn

Uppratta sparbarhetslankar
e Hur relaterar kraven till varandra?

5. Satt egenskaper pa kraven - kravattribut
* Prioritet, status, forfattare, kategori etc.

6. Prioriterall!

il




Detaljera systemet

: Forsta T
etablering Analysera problemet intressenternas Definiera
behov systemet

Strukturera &
organisera kraven
Resultat:

eAnvandningsfallsmodell
Anvandningsfallsspecifikationer
eBeskrivning av icke-funktionella krav
*Bilder av anvandargranssnittet eller prototyp | petaljera systemet
*Ovriga kravbeskrivningar (Vision m m)

e. @ a, /%9 «(ﬂ/ i@ﬁ =
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Beskriv detaljerna

= Skriv anvandningsfallsspecifikationer

» Fortsatt dokumentera anvandningsfallsmodellen

= [Fortsatt och

dokumentera icke-funktionella krav

= GOr prototyper eller rita bilder av
anvandargranssnittet och beskriv dialogen med

anvandaren
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Granska kraven

“Q

4 oo

o

A, /%P
Projekt- ?g%@

: Forsta T
etablering Analysera problemet intressenternas Definiera
behov systemet

Strukturera &
organisera kraven

Resultat ¢
esultat:
' - Detalj
Kvalitetssakrade krav AN etaljera systemet
ranska
kraven




Kvalitetssakra kraven

= Granskningsmoten:
e Hela anvandningsfallsmodellen
* Enskilda anvandningsfallen
« Kompletterande krav

= RIiktlinjer for granskningsmoten:
« Hall granskning i motesform
o Sakerstall att alla deltagare vet vad deras roll innebar
« Deltagare forbereder innan motet
* Protokollfér motena

-
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Stam av med bestallare

_ Forsta
etablering Analysera problemet intressenternas

behov

e. @ a, /%9 @/ %.OX =
EProj;kt— ?g%@ é

Definiera
systemet

Strukturera &
organisera kraven

Resultat:

2 e
*Godkanda krav o
.N@jd kund Stam av / k Detaljera systemet
ranska

med bestallare




Overlamna till A & D och Test

[ ] 3 gi
" ?é%??

B
Projekt- é S

Forsta __
atahlarinn Definiora

Resultat:
«Overlamnad kravdokumentation M
*Goda forutsattningar for ett fortsatt arbete i projektet e

Strukturera &
organisera kraven

’

\ -
~

.. 0 &
Overlamna till ®- (&
Analys & Design
gch Test ) Detaljera systemet
Stam av
Granska

med bestallare
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Hantera andringar

“Q

. o

@

a, %-’
Projekt- ?g%@

. Forsta —

etablering Analysera problemet intressenternas Definiera

behov systemet
'f’ -

;
Hantera @
andringar Strukturera &
organisera kraven
€ |
. 4 e

Resultat:
eKontrollerade och dokumenterade forandringar

TITOOUN DO OTOITAAT O

Detaljera systemet




En foranderlig varld %/_ﬁ

= Krav forandras!
 Andrad uppfattning hos kravstallarna
* Nya krav som kravstallarna vill ha med
« En "battre” l6sning som ger forandringar genererade av

designers

« Vi stallde inte ratt fragor i kravfangsten

* Krav inte ar realiserbara till en rimlig kostnad i den
teknik som ar vald

= Slutsats: Jobba iterativt med krav
= Andringshantering behovs!
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Kravprocessen fortsatter...

lterativ
kravhantering
® Y iﬁ%ﬁ]
° e iy
. Definiera
systemet @
Hantera Strukturera &

andringar organisera kraven

< !

«@:XHJ/‘

Overlamna till
analys & design

¥ |
och test ﬂ [ 8
Stam av
med bestallare Granska

Detaljera systemet
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Tack for uppmarksamheten

= Vill ni veta mer...

mail: robert.jonsson@tpgobjektfabriken.com

mobil: 0708-337293




