


Kommunicera mera

Så blir kraven verklighet



En klassiker att utgå från
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Kommunikation
Envägskommunikation Dialog



Att kommunicera krav

• Systemet ska följa verksamheten – inte tvärtom
• Gemensam terminologi – för vilka?
• Vem ska vi lyssna på? (Intressentanalysen)
• Hur ska vi nå ut? Och hur ska andra nå oss?
• Hur undviker vi att alla pratar men ingen lyssnar?
• Har vi filter på vägen?
• Implicita krav – sådant vi tar för givet
• Explicita krav – sådant vi förstår att vi måste berätta



Vad kan kommunikation vara?



Kommunikationens byggstenar
• Vad ska vi kommuniceras?
• Vem ska vi kommunicera med?
• När ska vi kommunicera?
• Hur ska vi kommunicera (vilka kanaler)?



Standard för kommunikation 
• Vad är det vi behöver kommunicera?

– Vilka övergripande budskap(huvudbudskap) är det som ska föras ut? 
– Vad bygger vi våra budskap på (rapporter, mätningar, nyckeltal med 

mera)
– Finns det några problem med att föra ut dessa budskap?
– Hur är de budskap som ska föras ut kopplade till företagets strategier 

och mål?
• Vad är målet och vem är målgruppen?

– Har vi en eller flera målgrupper? (Marknaden, andra intressenter)
– Vem vänder vi oss till?
– Vilka behov, kunskaper, förutsättningar och önskemål har de olika 

målgrupperna?
– Vad vill vi förändra?



• Vilken strategi är bästa vägen?
– Hur når vi bäst respektive målgrupp?
– Hur vill de delges informationen (muntlig, skriftlig, digitala kanaler)?
– Ska det vara en snabb kommunikationsprocess eller är den djupare och 

mer långsiktig?
• Vem ska säga det?

– Vem är den bästa bäraren av budskapet (organisationen som helhet 
eller en enskild individ, ex. VD)?

Standard för kommunikation 



• Vad ska sägas?
– Vilket är det mest begripliga, intressanta och användbara budskapet? 

(Sett ur respektive målgrupps synvinkel).
– Har vi mätresultat eller resultat från rapportering enligt valda standarder 

som ska kommuniceras?
• Hur ska det sägas?

– Vad går hem hos respektive målgrupp: förnuft eller känsla, fakta eller 
upplevelse, bild eller skrift?

• Var ska det sägas?
– Vilka kanaler har jag tillgängliga? (Reklamkampanjer, webb, nyhetsbrev, 

föredrag…)
– Vilken mix av kanaler ska jag använda?

Standard för kommunikation 



Standard för kommunikation

• När ska det sägas?

– När ska insatsen genomföras för att uppnå bästa möjliga resultat?

• Vilka störningar kan man förutse och hur undviks de?

• Vad kostar det?

– Vilka resurser finns, i tid, pengar och människor? 

– Står kostnaderna i rimlig proportion till det jag vill uppnå?

– Vad kostar det att låta bli?

• Hur kan effekten kontrolleras?

– Hur ska resultatet följas upp?

– Var finns de kritiska kontrollpunkterna?



Viktigt för skriftlig kommunikation

• Språket måste vara korrekt
• Texten ska vara kortfattad och koncis
• Texten ska vara komplett och fullständig
• Texten ska vara tydlig, med lämpliga ordval



Begreppsmodeller – Objektmodeller –
Informationsmodeller



Verktyg för att prata samma språk

• Terminologi
– Begreppsanalys
– Definitioner
– Termer

• Visualisering
– Prototyping
– Processmodeller
– Informationsmodeller



Det praktiska exemplet -
Inlandskraft



Det praktiska exemplet 
- Bildarkivet



Att tänka på

• Kommunikation är iterativt – vi har aldrig 
kommunicerat klart

• Kommunikation sker bäst utan filter!
• Kommunikation ger intryck – var klar över hur 

du ska dokumentera intrycken



Kommunikationsradion

• Vad vill jag ha sagt?
• Vad vill mottagaren veta?
• Vad vet jag att de behöver veta?
• Hur ska de förstå och göra rätt?

Sändare Mottagare



Vad jag sluppit höra!

Det där har vi inte beställt!

Det där tänker vi inte betala för!

Så där trodde jag inte det skulle se ut!



Tack för mig!

Åsa Lindh
asa.lindh@exait.se
070-109 24 09


