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Kommunicera mera

Sa blir kraven verklighet




En klassiker att utga fran
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How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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Kommunikation

Envagskommunikation Dialog
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Att kommunicera krav

o Systemet ska folja verksamheten — inte tvartom
 Gemensam terminologi — for vilka?

« Vem ska vi lyssna pa? (Intressentanalysen)

e Hur ska vi na ut? Och hur ska andra na 0ss?
 Hur undviker vi att alla pratar men ingen lyssnar?

« Har vifilter pa vagen?

 Implicita krav — sadant vi tar for givet

« Explicita krav — sadant vi forstar att vi maste beratta
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Vad kan kommunikation vara?
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Kommunikationens byggstenar
e Vad ska vi kommuniceras?

 Vem ska vi kommunicera med?

e Nar ska vi kommunicera?

« Hur ska vi kommunicera (vilka kanaler)?

- K a | http://»]
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Standard for kommunikation

 Vad ar det vi behdver kommunicera?

Vilka 6vergripande budskap(huvudbudskap) ar det som ska foras ut?

Vad bygger vi vara budskap pa (rapporter, matningar, nyckeltal med
mera)

Finns det nagra problem med att fora ut dessa budskap?

Hur ar de budskap som ska foras ut kopplade till féretagets strategier
och mal?

« Vad ar malet och vem ar malgruppen?

Har vi en eller flera malgrupper? (Marknaden, andra intressenter)
Vem vander vi oss till?

Vilka behov, kunskaper, forutsattningar och énskemal har de olika
malgrupperna?

Vad vill vi forandra?
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Standard for kommunikation

* Vilken strategi ar basta vagen?
— Hur nar vi bast respektive malgrupp?
— Hur vill de delges informationen (muntlig, skriftlig, digitala kanaler)?
— Ska det vara en snabb kommunikationsprocess eller ar den djupare och
mer langsiktig?
 Vem ska saga det?

— Vem ar den basta bararen av budskapet (organisationen som helhet
eller en enskild individ, ex. VD)?
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Standard for kommunikation

* Vad ska sagas?

— Vilket ar det mest begripliga, intressanta och anvandbara budskapet?
(Sett ur respektive malgrupps synvinkel).

— Har vi méatresultat eller resultat fran rapportering enligt valda standarder
som ska kommuniceras?

e Hur ska det sdgas?

— Vad gar hem hos respektive malgrupp: fornuft eller kansla, fakta eller
upplevelse, bild eller skrift?

e Var ska det sagas?

— Vilka kanaler har jag tillgangliga? (Reklamkampanjer, webb, nyhetsbrey,
foredrag...)

— Vilken mix av kanaler ska jag anvanda?
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Standard for kommunikation

o Nar ska det sdgas?
— Nar ska insatsen genomforas for att uppna basta mojliga resultat?
» Vilka storningar kan man férutse och hur undviks de?
e Vad kostar det?
— Vilka resurser finns, i tid, pengar och manniskor?
— Star kostnaderna i rimlig proportion till det jag vill uppna?
— Vad kostar det att |ata bli?
e Hur kan effekten kontrolleras?
— Hur ska resultatet foljas upp?
— Var finns de kritiska kontrollpunkterna?
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Viktigt for skriftlig kommunikation

« Spraket maste vara korrekt

e Texten s
e Texten s
e Texten s

ka vara kortfattad och koncis
Ka vara komplett och fullstandig

Ka vara tydlig, med lampliga ordval




exait

Begreppsmodeller — Objektmodeller —
Informationsmodeller
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Baum 7
' definition

vedvaxt som ar hogvuxen och icke klattrande
och som har genomgaende huvudstam

Termen som
anvinds for

Busslinje

begreppet
Hallplats

Piats fér svstigning
een plistigning.

Sparvagnslinje

Regelbunde: av Beskriver Ghller frdn 1:
sadrvagn rrafiernd trafiken for 1:1
Tidtabell Avgén Avgangstid
Listar 1:M s Planiagd 9ang
Plan for trafilinjes. Planecac né~dese ~&r vid 1:1 Yidounkten nr
fardmecel l@mnar en farcmede avgldr.
Definition av néizats.
begreppet \

zllan begreppen

Tidtabell och Avging

for varje Avging

AKTIVITET

Nagot som skall utfsras i ett visst ATAGANDE (i ett givet AVTAL).

Vilka aktivitetstyper som gdller beror pd de &tagandetyper som avtalet omfattar,
dvs avtalets ataganden.

Genom en aktivitets koppling till en tidsserieprodukt
avtalets urvalsobjekt kan tidsserieidentiteter skapas.

(via aktivitetstypen) och

Sammanhang dar aktivitet férekommer:
Varje AKTIVITET maste vara av
Varje AKTIVITET maste galla i
Varje AKTIVITET kan utféra en och endast en BERAKNING
Varje AKTIVITET kan utféra en och endast en DISTRIBUTION
Varje AKTIVITET kan ha som mdl en eller flera TIDSSERIEIDENTITETER
Varje AKTIVITET kan skapa ett eller flera VARDEN

en och endast en AKTIVITETSTYP
ett och endast ett ATAGANDE
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Verktyg for att prata samma sprak

e Terminologi * Visualisering
— Begreppsanalys — Prototyping
— Definitioner — Processmodeller

— Termer — Informationsmodeller




Det praktiska exemplet -
Inlandskraft
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Hej och hopp

Nu sa har jag antligen lyckats hitta en stal, en dator och en lugn stund, s& har kommer
tidsestimaten:

Jaga bort troll och tomtar ur systemet - kostnad 17 000

« Sarskilja vyer for aktiva och avslutade projekt (liksom féretagskort)
o Fetstil for aktiva affarsutvecklingsinsatser
. att samtliga kan radera

9: on Shunce o | e « Sakerstalla via driftrutin att inga processer gar pa servern under dagtid (dessa skall
férlaggas utanfor arbetstid)
. rutin for (for att dkra farandringsprocessen)
Forandring affarsutvecklinginsatser - kostnad 46 000
« Majlighet att ange avsatt belopp for upp till fem ar
« Funktion for att ange det belopp som betalas ut, funktionen skall stétta anvandaren
T - 0 - genom att rakna samman detta belopp med belopp som redan betalats ut under
- Ki I=iSpara @ Avbrt o dret (kortet visare sedan det som betalats ut totalt under aret)
P ging |5 Forslag ny « Falt for totalt utbetalt {samtliga aktuella &)
utfofmning » Lopnummer andras till ordemummer
= Avstamningsbelopp i faktiskt belopp (se separat mail...)
« Avstamningsbelopp och utbetalt belopp fors Gver till rapport for aktiva
g affarsutvecklingsinsatser
Ej komplett| = L
2 Att genomfora i proj - kostnad 14 000 : § =
. Forandring av wyhantering och datumangivelse - kostnad 27 000
- o

= MNar man arbetar mycket mot en viss lista vill man att systemet ska ha funktion for "
att underlatta for anvandaren att &tervanda till den lista man just anvande (pa den phald
plats i listan man var och sorterad pa det satt man valt)

k. « Datum skall ga att ange med kalender eller genom att anvandaren sjalv skriver in

datum (kentroll av kerrekt format skall ske)

Faltet Risk (thr) &r 18st, fyllsiav

systemet. Virdet barBknas som

—_——— angiven procentsats av det belopp

sl som fyllts | under Avstimning virt i
belopp (netto thr)

» [ E| Mo Féltet Amorterings

befrielse tas bart




Det praktiska exemplet
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Att tanka pa

« Kommunikation ar iterativt — vi har aldrig
Kommunicerat klart

« Kommunikation sker bast utan filter!

« Kommunikation ger intryck — var klar oéver hur
du ska dokumentera intrycken
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Kommunikationsradion

Sandare Mottagare

* Vad vill jag ha sagt?
* Vad vill mottagaren veta?
* Vad vet jag att de behover veta?

- e Hur ska de forsta och gora ratt?
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Vad jag sluppit hora!

Det dar har vi inte bestallt!

Sa dar trodde jag inte det skulle se ut!

Det dar tanker vi inte betala for!
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Tack for mig!

Asa Lindh
asa.lindh@exait.se
070-109 24 09




